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——宝钢股份不锈钢分公司 郑礼华 宋胜斌

宝山钢铁股份有限公司不锈钢分公司是我国重要的不锈钢生产基地之一，投资155.2亿元人民币，新建成的生产线采用了当今世界先进成熟的工艺技术装备并全面推行了信息化建设，充分利用计算机技术、网络技术和数据库技术，控制和集成管理企业生产经营活动中的所有信息，实现了企业信息流、物流、资金流的三统一。不锈钢分公司系统基本覆盖了所有生产经营活动，产销系统整体实现了制造、销售、财务、统计的全程管理；事务辅助系统覆盖了OA办公自动化、人力资源、“一卡通”、设备点检与信息管理等。信息系统的应用，使数据便于存取、信息真实可靠、管理效率提高，为企业生产经营管理带来了质的飞跃。

一、产品实现过程在信息系统中体现

ERP(Enterprise Resource Planning企业资源计划)，是供应链管理的信息集成，包括供应商、生产、采购、销售、财务、顾客关系管理、市场需求预测等。ERP等信息化系统是将企业经营管理思想在信息的流转中得到贯穿，最终在产品上得到体现。

产品规范是销售合同进入质量设计的桥梁，销售输入合同时，必须确定产品规范码(PSR)、用途代码及用户代码(APN、CUST-NO)，产品规范系统就能由此自动勾联出冶金规范摘要码(MIC)。当不同的用户订货时，即使指定同一个产品规范码、最终用途代码，根据这些不同的用户对产品的不同需求，产品规范系统应也能够自动勾联出不同的冶金规范摘要，也就能得到不同的产品质量设计结果。下图是产品实现过程在信息系统中应用的流程图。


二、ISO9001标准条款在ERP等信息系统中的体现

ERP产销系统反映了企业生产经营管理思想，在将生产、经营和质量业务管理流程通过系统予以固化，企业管理效率得到极大提高的同时，管理水平也实现了质的飞跃。为此，在ISO9001审核时应充分利用ERP的资源，从不同的功能模块的运行中寻找符合性和有效性的证据。在ERP产销系统的销售、质量和生产业务流程中，比较充分地体现了ISO9001：2000标准第七、八章的管理要求，主要表现在：

1、合同录入，即合同管理员向系统输入顾客对所采购产品的有关要求，包括产品规格、执行标准/协议、订购数量等；公司向顾客承诺碳钢实行按周交货、不锈钢实行按旬交货，这些企业自己附加的要求，预先在系统中予以设定。因此，合同录入的过程就相当于标准7.2.1条款“与产品有关要求确定”的过程。

2、产品规范和产品用途预先在系统中予以设定，这个设定的过程就相当于标准7.1a)确定“产品的质量目标和要求”。

3、PSR(产品规范)中，明确了产品的基本属性，主要包括产品形态、产品牌号、产品规格、所执行的标准及相应产品质量证明书所要体现的内容等。输入合同要求后，系统根据已设定的产品规范和产品用途等，自动进行合同评审，评审通过，与顾客签订合同；若评审不通过，说明顾客所订购产品的要求超出企业能够正常生产的范畴，也就是我们平常所说的“常规产品目录”，需要经过相关部门的特殊评审，评审通过，将相应的PSR、MIC等设置于系统中，然后重复合同输入这个过程，合同评审在系统中就能通过，然后再与顾客签订合同。这个过程就相当于标准7.2.2条款“与产品有关的要求的评审”

4、MIC(冶金规范)，规定了产品所要控制的力学、外观、尺寸及对过程、最终产品的取样要求，同时，最主要的是规定了相应产品的生产过程及生产过程的工艺控制等要求、产品堆放要求检验要求等，相当于标准7.1b)和c)条款“针对产品确定过程、文件和资源要求”；“产品所要求的验证、确认、监视、检验和试验活动，以及产品接收准则”要求。

5、通过产品规范中的PSR、APN、Cust_No，能自动勾联相应的MIC号，也就是说，相应产品、产品用途和用户一经确定，系统就能自动找到一个为其“量身定做”的工艺控制标准，通过对生产过程的工艺调整，生产出满足顾客个性化的产品，这就是对产品的质量设计，相当于标准5.2、7.5.1条款“以顾客为关注焦点”，“获得表述产品特性的信息”。

6、炼钢、热轧生产计划编制完成，系统按照板坯号、钢卷号编制规则，对每块板坯、每卷钢卷自动生成板坯号、钢卷号，使每块板坯、每卷钢卷都有个代码标识并具可追溯性，体现了标准7.5.3的要求。（状态标识通过技术管理手段予以管理，即板坯库、钢卷库计算机及定位系统）。

7、产品生产过程中，按MIC号所规定的工艺制造标准规定的工艺参数要求，对各工序生产过程进行控制，工艺参数等控制实绩计算机系统予以保存并可追溯，相当于标准7.5.1条款“组织应策划并在受控条件下进行生产和服务提供”。

8、生产出的过程产品、最终产品，按系统指示进入库区相应位置进行堆放，堆放按系统设定的堆放要求进行，库区情况包括进、入数量可通过系统查询（钢卷进库前，根据计算机下达的打包指令进行打包），相当于标准7.5.5条款“在内部处理和交付到预定的地点期间，组织应针对产品的符合性提供防护，这种防护应包括标识、搬运、包装、贮存和保护”。

9、生产过程中，根据冶金规范的要求，对过程产品、最终产品，进行取样、检验，检验实绩上传管理计算机，计算机根据每个产品的具体要求，自动进行判定，若判定不合格，系统提示人工判定，判定结果可以是降级、报废等，所有记录系统自动保存，体现了标准7.5.1f、8.2.4、8.3条款管理要求。

三、信息化技术引发审核证据的差异

所谓审核，就是将获得审核证据并对其进行客观的评价，以确定满足审核准则程度所进行的系统的、独立的并形成文件的过程。为此，作为一名审核员要学习、了解、掌握信息系统上留下的各项证据，下面就OA和ERP信息系统上线后，文件控制、产品的标识和可追溯性等过程审核证据带来的差异作一阐述。

	标准条款
	信息系统上马前的审核证据
	信息系统上马后的审核证据

	4.2.3 文件控制
	OA办公自动化信息系统上马前审核证据：

1、起草的文件需相关部门通过书面的形式会签。

2、为了确保文件的充分性和适宜性，文件发布前经书面批准的痕迹。

3、为了证实在使用场所或岗位均能获得有效的文件，为此，需要印刷纸质文件，同时文件发放时填写“文件签收单”。

4、为了防止作废文件的误用，通常在作废的文件上，做防止误用的标识，如：加盖“作废”章，和填写“作废文件回收单”。
	OA办公自动化信息系统上马后审核证据：

1、文件会签功能在系统中实现，由授权的OA管理员发送，证据在系统中保存(证实经部门领导审核)。

2、经文件主管部门审核后，递交办公司室审核，再由办公室传递公司领导批准，系统中均保存审核、批准的部门领导和时间(证实文件经领导批准)。

3、信息系统上马后，在《文件控制程序》中做出了这样规定：“公司的文件以挂在网上的电子文件为执行依据，纸质文件仅供参考”，这样解决了文件印刷和文件签收的繁琐工作量，工作效率大大提高。

4、由于文件执行的依据是挂在网上的电子文档，且电子文件是动态调整，都是现行有效的文件，是唯一执行的依据，故不存在对纸质作废文件的标识和作废文件的回收工作。

	7.5.3产品的标识和可追溯性
	设计、生产过程信息上马之前的证据：

1、为了不让不合格品流入下道工序，通常钢卷等产品状态的分类有“合格”、“待检”、“不合格”并用标牌的形式予以标注。

2、以“按炉送钢流动卡”(炉号、批号)予以产品追溯。
	1、生产过程自动化上线后，如：热轧产成品的“合格”、“不合格”等状态的钢卷均堆放在一个区域里(按桩脚堆放)，不是用“合格”、 “不合格”标牌的形式予以状态标识，而是通过钢卷号在系统中查询钢卷状态信息，用代码来表明产品的状态。

2、取消了“按炉送钢的流动卡”，炼钢以“制造命令号”为追溯的对象，每块板坯有板坯号，轧制以“钢卷号”作为追溯的对象。

	8.3 不合格品控制
	不合格品识别、控制（评审）和处置的规定是否得到实施？所选择的处置方式是否符合要求，如：
采取措施消除已发现的不合格，纠正后再次进行验证；让步处理时，经授权人员批准或适用时按顾客要求批准；采取措施，防止非预期的使用或应用。
是否保持了不合格的性质以及随后采取的任何措施（包括批准让步放行）的记录？
	在各信息系统画面中体现，如：

热轧各工序表面质量异常信息系统画面、理化性能异常信息系统画面、在线封锁代码，离线封锁代码及不合格品处置画面(改判、判次、判利用品、判废等)。


四、结语

对于信息化高度集中企业的ISO9001审核，如果企业ISO9001相关过程的运行情况和证据，在ERP等信息系统中已经存在并有效运行，作为一名审核员在实施审核时应予以肯定，而不应要求企业提供其他形式的证据。但是，不同的企业，信息化系统的设计也不一样，实施效果也不相同。审核员应当利用其信息集中、准确及时和便于分析的有利方面，来提高质量管理体系审核的水平和效率。这就需要我们审核员加强对ERP等信息系统的了解和学习，使我们的审核工作跟上企业管理和技术发展的步伐。
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